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DIRECTION

MEMBRES DU COMITÉ 
DE DIRECTION

Raymond McManus
Président et chef 
de la direction
Président du conseil,
B2B Trust

Robert Cardinal
Premier vice-président exécutif,
Finances, Administration et
Développement stratégique et
chef de la direction financière

Bernard Piché
Premier vice-président 
exécutif et trésorier, 
Trésorerie, Marchés 
financiers, Gestion du 
patrimoine et Courtage

Lorraine Pilon
Vice-présidente exécutive,
Affaires corporatives 
et Secrétaire 

Réjean Robitaille
Vice-président exécutif,
Services financiers 
aux particuliers

André Scott
Vice-président exécutif,
Services financiers 
aux entreprises

MEMBRES DU COMITÉ 
DE PLANIFICATION

Marcel Beaulieu
Vice-président, 
Gestion des produits

Chantal Bélanger
Ombudsman, Banque
Laurentienne et filiales

Yassir Berbiche
Vice-président 
et trésorier adjoint

Luc Bernard
Premier vice-président,
Marketing

Louise Bourassa
Première vice-présidente, 
Services administratifs

Denise Brisebois
Vice-présidente, 
Ressources humaines

François Desjardins
Président et chef de 
la direction, B2B Trust

Jean-François Doyon
Vice-président, 
Vérification interne

Philippe Duby
Premier vice-président, 
Gestion immobilière et chef 
de la direction informatique

Richard Fabre
Vice-président, Services 
financiers aux particuliers 
et Gestion Privée, Région 
Rive-Nord, Centre-ville 
de Montréal et Ouest 
du Québec

William Galbraith
Vice-président, 
Financement commercial

Mario Galella
Vice-président, Services 
financiers aux particuliers,
Région Nord et Ouest 
de Montréal

Michel Gendron
Vice-président, Grandes 
entreprises, Québec  

Luc Gingras
Vice-président, Services 
financiers aux particuliers,
Réseau indirect

Ronald Hodges (invité)
Vice-président, Gestion 
de produits et Service 
à la clientèle, B2B Trust

Paul Hurtubise
Premier vice-président,
Financement immobilier

Michel Lafontaine
Vice-président, 
Marchés financiers

Rick C. Lane
Vice-président, Financement
immobilier, Ontario

Chantal Lauzon
Vice-présidente, Fiscalité

André Lopresti
Vice-président 
et chef comptable

Jacques Lussier
Vice-président, Services 
financiers aux particuliers,
Région Québec, Est du
Québec et Mauricie 

Louis Marquis
Premier vice-président, 
Crédit 

Pierre Minville
Vice-président, 
Fusions et acquisitions

Marlène Otis
Vice-présidente, 
Financement commercial

Marc Paradis
Premier vice-président,
Planification stratégique 
et contrôle 

Yves Ruest (invité)
Vice-président, Finances 
et administration et Directeur 
financier, Valeurs mobilières 
Banque Laurentienne inc.

Claude Sasseville
Vice-président, 
Services financiers 
aux particuliers, Région 
Est de Montréal et Rive-Sud

Al Spadaro (invité)
Vice-président, Développement 
des affaires, B2B Trust

Michel C. Trudeau (invité)
Président et chef de la 
direction, Valeurs mobilières
Banque Laurentienne inc.

Alicia Zemanek
Première vice-présidente,
Relations avec les investisseurs
et Gestion intégrée des risques
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SUCCURSALES
PAR VILLE OU ARRONDISSEMENT

Alma
500, rue Sacré-Cœur O.

Amos
1, 1ère Avenue O.

Anjou
7050, rue Jarry E.
6651, boul. Joseph-Renaud

Baie Comeau
600, boul. Laflèche

Beauport
3333, boul. du Carrefour

Belœil
706, boul. Laurier

Blainville
1356, boul. Curé-Labelle
9, boul. de la Seigneurie

Boucherville
999, boul. Montarville

Brossard
1635, boul. Rome

Campbell’s Bay
148, rue Front

Charlesbourg
8000, boul. Henri-Bourassa

Chateauguay
111, boul. Saint-Jean Baptiste
530, 3e rue

Chicoutimi
1611, boul. Talbot

Côte Saint-Luc
5479, av. Westminster

Dolbeau
1372, boul. Wallberg

Dollard-des-Ormeaux
3500, boul. des Sources
4057, montée Saint-Jean

Dorval
325, av. Dorval

Drummondville
571, boul. Saint-Joseph

Fort Coulonge
532, rue Baume

Gatineau
139, boul. de l’Hôpital
75, du Plateau
770, boul. Saint-Joseph

Granby
40, rue Évangéline

Grand-Mère
531, 6e Avenue

Greenfield Park
3700, boul. Taschereau

Grenville
240, rue Principale

Île Bizard
136, boul. Jacques-Bizard

Île Perrot
88, boul. Don Quichotte

Joliette
373, rue Notre-Dame

Jonquière
3460, boul. Saint-François

La Baie
1220, av. du Port

Lachine
1675, rue Notre-Dame

Lachute
470, rue Principale O.

Lasalle
8262, boul. Champlain
8787, boul. Newman
1291, boul. Shevchenko

Laval
928, Autoroute Chomedey O.
233, boul. Curé-Labelle
3387, boul. Dagenais O.
510, boul. des Laurentides
750, rue Montrose
3870, boul. Notre-Dame
1899, boul. René-Laennec
1995, boul. Saint-Martin O.
4600, boul. Samson

Longueuil
2836, chemin Chambly
4, rue Saint-Charles E.

Maniwaki
111, boul. Desjardins

Mascouche
848, montée Masson

Mont Laurier
476, rue de la Madone

Montréal
4945, rue Beaubien E.
6593, rue Beaubien E.
4155, rue Bélanger E.
290, rue Chabanel O.
6225, av. Darlington
5159, boul. Décarie
885, rue Fleury E.
2200, rue Fleury E.
8595, rue Hochelaga
790, rue Jarry O.
10, rue Jean-Talon E.
555, rue Jean-Talon O.
9095, rue Lajeunesse
6500, av. de Lorimier
2937, rue Masson
6270, boul. Monk
1981, av. McGill College
1100, av. du Mont Royal E.
3720, rue Ontario E.
7705, av. Papineau
5059, av. du Parc
1100, boul. René-Lévesque O.
936, rue Sainte-Catherine E.
8090, rue Saint-Denis
391, rue Saint-Jacques
4080, rue Saint-Jacques
3730, boul. Saint-Laurent
7192, boul. Saint-Michel

8930, boul. Saint-Michel
2490, rue de Salaberry
1805, rue Sauvé O.
801, rue Sherbrooke E.
6615, rue Sherbrooke E.
12050, rue Sherbrooke E.
5651, rue Sherbrooke O.
6640 av. Somerled
4790, av. Van Horne

Montréal Nord
4135, rue D’Amiens
5501, boul. Henri-Bourassa E.
6525, boul. Léger
Murdochville
601, 5e rue

New Carlisle
168, boul. Gérard-D.-Lévesque

New Richmond
228, boul. Perron

Nicolet
92, place 21 mars

Ottawa / Vanier
1237 Donald Street

Outremont
1447, av. Van Horne

Paspébiac
120, boul. Gérard-D.-Lévesque

Port Daniel
10, route 132

Québec
510, boul. Charest E.
5401, boul. des Galeries
580, Grande Allée E.
1275, Chemin Sainte-Foy
3930, boul. Wilfrid-Hamel O.

Repentigny
150, boul. Iberville
910A, boul. Iberville

Rimouski
320, rue Saint-Germain E.

Rivière des Prairies
8646, boul. Maurice-Duplessis

Roberval
773, boul. Saint-Joseph

Rock Forest
4857, boul. Bourque

Rosemère
401, boul. Labelle

Rouyn Noranda
24, rue Perreault E.

Roxboro
10451, boul. Gouin O.

Saint-Bruno
690, montée Montarville
335, boul. des Promenades

Saint-Constant
400, route 132

Sainte-Foy
999, rue de Bourgogne
1221, Charles-Albanel

2600, boul. Laurier
2700, boul. Laurier

Sainte-Marie de Beauce
16, rue Notre-Dame N.

Sainte-Thérèse
95, boul. Labelle
81, rue Turgeon

Saint-Eustache
250, boul. Arthur-Sauvé

Saint-Georges
11400, 1ère Avenue

Saint-Hubert
5925, boul. Payer
6250, boul. Cousineau

Saint-Hyacinthe
5915, rue Martineau

Saint-Jean-sur-Richelieu
605, Pierre-Caisse

Saint-Jérome
900, boul. Grignon

Saint-Lambert
400, av. Victoria

Saint-Laurent
865, boul. Décarie
1430, rue Poirier

Saint-Léonard
5900, rue Bélanger E.
4725, rue Jarry E.
5355, rue Jean-Talon E.
8410, boul. Langelier
8945, boul. Viau

Saint-Raymond
300, rue Saint-Joseph

Sept-Îles
770, boul. Laure

Sherbrooke
2637, rue King O.

Terrebonne
1035, boul. des Seigneurs

Thetford Mines
222, boul. Frontenac O.

Tracy
831, route Marie-Victorin

Trois-Rivières
425, rue des Forges
4450, boul. des Forges

Val d’Or
872, 3e Avenue

Valleyfield
187, Victoria

Verdun
5501, av. Verdun
4214, rue Wellington

Victoriaville
403, boul. Jutras E.

Westmount
4848, rue Sherbrooke O.
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VALEUR COMPTABLE DES POURCENTAGE
ACTIONS AVEC DROIT DE VOTE DES ACTIONS AVEC

AU 31 OCTOBRE 2004 ADRESSE DU QUE DÉTIENT LA BANQUE 1 DROIT DE VOTE QUE
DÉNOMINATION SOCIALE BUREAU PRINCIPAL (EN MILLIERS DE DOLLARS) DÉTIENT LA BANQUE
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

B2B Trust 2 Toronto, Canada 209 063 $ 100 %
Trust La Laurentienne du Canada inc. Montréal, Canada 125 832 $ 100 %
BLC Trust Toronto, Canada 48 668 $ 100 %
Valeurs mobilières Banque Laurentienne inc. Montréal, Canada 47 616 $ 100 %
BLC Services financiers Inc. Montréal, Canada 1 821 $ 100 %
BLC Capital II inc. Montréal, Canada 8 160 $ 100 %
BLC-Edmond de Rothschild gestion d’actifs inc. 3 Montréal, Canada 14 573 $ 50,1 %
Corporation Financière Brome inc. Montréal, Canada 7 897 $ 51 %
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

1 La valeur comptable des actions avec droit de vote correspond à la participation de la Banque dans l’avoir des actionnaires des filiales.
2 B2B Trust était une société ouverte du 27 juin 2001 au 8 juin 2004.
3 BLC-Edmond de Rothschild gestion d’actifs inc. est une coentreprise.

FILIALES ET 
SOCIÉTÉS AFFILIÉES

B2B TRUST

Toronto – Siège social
130 Adelaide Street W.

BLC CAPITAL II INC.

Montréal
1981, avenue McGill College
20e étage

BLC SERVICES 
FINANCIERS INC.

Montréal
425, boul. de Maisonneuve O.
Bureau 105

BLC TRUST

Montréal
1981, avenue McGill College
20e étage

CORPORATION FINANCIÈRE 
BROME INC.

Montréal
500, rue Sherbrooke O.
Bureau 400

FINANCEMENT 
AGRICOLE

Drummondville
1240, boul. Saint-Joseph

Granby
40, rue Évangéline

Lachute
470, rue Principale

Saint-Hyacinthe
5915, rue Martineau

Saint-Jean-sur-Richelieu
605, boul. Pierre-Caisse
Sainte-Marie de Beauce
16, rue Notre-Dame N.
Victoriaville
403, boul. Jutras E.

FINANCEMENT 
COMMERCIAL

Chicoutimi
1611, boul. Talbot
Bureau 100
Drummondville
1240, boul. Saint-Joseph
Hull
770, boul. Saint-Joseph
Kitchener
10 Duke Street W.
Markham
11 Allstate Parkway
Bureau 430
Mississauga
989 Derry Road E.
Bureau 303
Montréal
255, boul. Crémazie E.
Bureau 1100
Montréal – Comptes majeurs
1981, avenue McGill College
Bureau 1670
Québec (Sainte-Foy)
2700, boul. Laurier
Bureau 2287
Sherbrooke
2637, rue King O.

FINANCEMENT 
IMMOBILIER

Calgary
1122 – 4 Street SW
Bureau 450
Kitchener
10 Duke Street W.
Bureau 100
Montréal
1981, McGill College
Mezzanine 
Ottawa
1420 Blair Place
Bureau 603
Toronto
130 Adelaide Street W.
2nd Floor
Vancouver
700 West Georgia Street 
Bureau 603

GESTION PRIVÉE

Montréal
1981, avenue McGill College
Mezzanine 255

MICRO-ENTREPRISES

Alma
500, rue Sacré-Cœur O.
Montréal
425, boul. de Maisonneuve O.
Bureau 105
Québec (Sainte-Foy)
2600, boul. Laurier
Bureau 25

SERVICES 
INTERNATIONAUX

Montréal
1981, avenue McGill College
Bureau 1750
Toronto
130 Adelaide Street W.

TRUST LA LAURENTIENNE
DU CANADA INC.

Montréal
425, boul. de Maisonneuve O.

VALEURS MOBILIÈRES
BANQUE LAURENTIENNE INC.

Drummondville
645, boul. Saint-Joseph
Bureau 100
Granby
20, Place du Lac
Laval
2525, boul. Daniel-Johnson
Bureau 500
Longueuil
370, chemin Chambly
Montréal
1981, avenue McGill College
Bureau 100
Québec (Sainte-Foy)
2600, boul. Laurier
Bureau 2280
Saint-Jean-sur-Richelieu
100, rue Richelieu
Bureau 150
Toronto
130 Adelaide Street W.

BUREAUX
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INSCRIPTION BOURSIÈRE ET DATES DE PAIEMENT DES DIVIDENDES
LES ACTIONS ORDINAIRES ET LES ACTIONS PRIVILÉGIÉES SYMBOLE BOURSIER DATES DE CLÔTURE DATES DE PAIEMENT 
DÉCRITES CI-DESSOUS SONT INSCRITES À LA BOURSE DE TORONTO. CODE CUSIP DES REGISTRES* DES DIVIDENDES*
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Actions ordinaires 51925D 10 6 LB Premiers jours Premiers jours 
ouvrables de : ouvrables de :

janvier février
avril mai

juillet août
octobre novembre

Actions privilégiées
Série 9 51925D 87 4 LB.PR.D ** 15 mars
Série 10 51925D 86 6 LB.PR.E ** 15 juin

15 septembre
15 décembre

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

* Sous réserve de l’approbation du conseil d’administration
** À une date (qui ne doit pas devancer de plus de 30 jours la date fixée pour le paiement des dividendes) 

pouvant être déterminée de temps à autre par le conseil d’administration de la Banque

Siège social
Tour Banque Laurentienne
1981, avenue McGill College
Montréal (Québec)  H3A 3K3
Téléphone : (514) 284-4500,
poste 5996 
Télécopieur : (514) 284-3396

Centre télébancaire, Services
bancaires automatisés 
et service à la clientèle : 
(514) 252-1846 
(région de Montréal) 
Sans frais : 1 800 252-1846
Site Internet :
www.banquelaurentienne.com
Télex : 145069
Code Swift : BLCM CA MM

Assemblée annuelle
L’assemblée annuelle 
des détenteurs d’actions
ordinaires de la Banque se
tiendrale mercredi 16 mars
2005, à 9 h, au Windsor, 
1170, rue Peel, Montréal
(Québec)  H3B 4P2.

Prix au jour d’évaluation
Aux fins des calculs des gains
en capital, la valeur marchande
des actions ordinaires de 
la Banque Laurentienne 
au 22 décembre 1971, jour
d’évaluation, redressée en
fonction des fractionnements de
juillet 1983 et de janvier 1987,
s’établit à 3,72 $.

Agent des transferts 
et registraire
Société de fiducie
Computershare du Canada
1500, rue University
Bureau 700
Montréal (Québec) H3A 3S8

Bureau de l’ombudsman
Banque Laurentienne
Tour Banque Laurentienne
1981, avenue McGill College
14e étage
Montréal (Québec)  H3A 3K3
(514) 284-7192
1 800 473-4782

Changement d’adresse
et autres renseignements
Les actionnaires sont priés de
communiquer tout changement
d’adresse à l’agent des
transferts de la Banque. Pour
toute autre demande ou
question, veuillez communiquer
avec le Secrétariat situé au
siège social ou en téléphonant
au (514) 284-4500, poste 7545.

Investisseurs et analystes
Les investisseurs et analystes
peuvent communiquer avec le
secteur des Relations avec les
investisseurs situé au siège
social en téléphonant au 
(514) 284-4500, poste 5916.

Médias
Les journalistes peuvent
communiquer avec le secteur
des Affaires publiques et
communications situé au 
siège social en téléphonant au
(514) 284-4500, poste 7511.

Service de dépôt direct
Les actionnaires de la Banque
qui le désirent peuvent faire
déposer les dividendes qui leur
sont distribués directement
dans leurs comptes tenus 
par toute institution financière
membre de l’Association
canadienne des paiements 
en avisant par écrit l’agent 
des transferts. 

Ce rapport annuel est produit
par le service des Affaires
publiques et communications
de la Banque Laurentienne. 

An English version of this
Annual Report can be 
obtained by writing to: 
Laurentian Bank Tour Banque
Laurentienne 1981 McGilll
College Avenue, 20th Floor
Montreal, Quebec  H3A 3K3

8 MESSAGE DU PRÉSIDENT ET CHEF 

DE LA DIRECTION

11 MESSAGE DU PRÉSIDENT DU CONSEIL

12 POINTS SAILLANTS

14 COMITÉ DE DIRECTION

15 RÉGIE D’ENTREPRISE

16 CONSEIL D’ADMINISTRATION

18 REVUE DES ACTIVITÉS

27 RAPPORT DE GESTION

67 ÉTATS FINANCIERS CONSOLIDÉS

104 DIRECTION

105 SUCCURSALES

106 BUREAUX

106 FILIALES ET SOCIÉTÉS AFFILIÉES

107 RENSEIGNEMENTS AUX ACTIONNAIRES

MISE EN GARDE AU SUJET DES PERSPECTIVES
La Banque, à l’occasion, émet des énoncés prévisionnels, oraux et écrits, inclus dans le présent Rapport annuel, dans d’autres déclarations aux autorités
réglementaires canadiennes, dans des rapports aux actionnaires ainsi que sous d’autres formes de communications. Ces énoncés prévisionnels incluent,
entre autres, des énoncés relatifs aux affaires et aux objectifs de la Banque pour les prochaines années, aux stratégies à moyen terme et à long terme
pour atteindre ces objectifs, ainsi que des énoncés relatifs aux opinions, projets, prévisions, attentes, estimations et intentions de la Banque. Le présent
Rapport annuel contient de tels énoncés prévisionnels. Ces énoncés sont assujettis à un certain nombre de risques et d’incertitudes, dont plusieurs
sont indépendants de la volonté de la Banque, qui peuvent avoir une incidence sur l’exploitation, le rendement et les résultats de la Banque. Ces facteurs
peuvent avoir une incidence sur les résultats réels qui pourraient varier des résultats envisagés dans les énoncés prévisionnels. De telles variations
peuvent être attribuables à divers facteurs dont, entre autres, l’activité des marchés financiers mondiaux, les changements de politiques monétaires
et économiques des gouvernements, les variations des taux d’intérêt, les niveaux d’inflation et les conditions économiques en général, les
développements de nature législative et réglementaire, la concurrence et les changements technologiques, de même que la réussite de la Banque
à accroître les revenus et à contrôler les coûts liés à la réalisation de son plan d’affaires. La Banque prévient que la liste des facteurs énumérés 
ci-dessus n’est pas exhaustive. Les personnes, notamment les investisseurs, qui se fient à des énoncés prévisionnels pour prendre des décisions, doivent
le faire avec précaution en tenant compte de ces facteurs et d’autres incertitudes, et ne doivent pas accorder une confiance indue à de tels énoncés
prévisionnels. La Banque Laurentienne ne s’engage pas à mettre à jour les énoncés prévisionnels, oraux ou écrits, émis par elle-même ou en son nom.
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