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IIl. Améliorer |'efficacitée...
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Secteurs
corporatifs

Services financiers
aux particuliers

B2B Trust et
Services financiers
aux intermédiaires

Services financiers
aux entreprises
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Secteurs Tl et services
corporatifs administratifs

B2B Trust et

Gestion du
patrimoine

Activités
bancaires

Services
aux intermédiaires

Services Services
aux entreprises aux particuliers
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Objectifs

1. Mettre en ceuvre des
technologies de pointe

Créer des activités bancaires
davantage centrées sur le
client

Etablir le statut de chef de
file de B2B Trust

Positionner les activités de
gestion du patrimoine

Préparer la transition vers une
de sociéeté de portefeuille

Plans

Simplifier les opérations et réduire
la structure de colts au minimum

Améliorer I'efficacité, les structures et se
concentrer sur une approche clairement
centrée sur le client

Miser sur un solide réeseau composé de
10 000 IFI et partenaires de distribution

Maximiser I'efficacite et la
synergie avec les partenaires

Mettre en ceuvre des outils de
planification efficace de gestion du
risque, du capital et de régie
d’entreprise en vue de la migration
vers une société de portefeuille
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. Tecnnologles de inforrneaiion)

Objectifs strategiques Plans

* Impartition en vue d’obtenir la * Realise
meilleure technologie

e Reéaliser des economies e Utiliser une architecture
d’échelle technologigue commune

* Miser sur notre plateforme * Concevoir les produits en
technologique de grossiste fonction des stratégies des
lignes d’affaires
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Objectifs strategiques Plans

* Se concentrer sur la création de Miser sur le financement aux points de
nouvelles clienteles et sur. vente et sur la plateforme technologique
| '"amélioration du service et ainsi utilisée pour les cartes de credit
devenir le principal banquier,
Poursuivre le projet d’amélioration du
Ameéliorer I'efficacité du réseau de service (SAVA 1) pour soutenir et accelerer,
succursales la croissance

Améliorer la rétention et le service a Aligner les commissions de courtage sur
la clientéle les frais administratifs et I'actif sous
gestion par rapport aux commissions sur
Augmenter la croissance des vente
revenus autres que d ’'intérét
Se concentrer sur la croissance des
services d 'assurance-crédit, des fonds
communs de placement et d’autres
activités générant des frais autres que
d 'intérét

Déterminer les activités visees par la
provision pour frais de restructuration

BANQUE LAURENTIENNE




2. Actlvités parcaires - Servicas el oarticuliars
Augrnentatiorn de 5 % i ratio d'gfficaciié dacoiflept de ziecuisition]
cdes succurseales de a Barncue Scotla 2t cdu grogrermaie SAVA

SERVICESHAUX BARINCULEIERS

Bénéfice net (M $)

Ratio d'efficacité (%)

OFRPNWAOIONOOWO

T3/00 T4/00 T1/01 T2/01 T3/01

T3/00 T4/00 T1/01 T2/01 T3/01
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Objectifs strategiques

* Maintenir I’excellent
rendement et poursuivre
I’'expansion rentable

* Continuer a améliorer le RAO
au moyen de la titrisation et
d’autres stratégies

* Développer une stratégie de
commerce €électronique

* Ameéliorer la gestion du risque et
I’établissement des prix

Produire une synergie avec les
activites des services aux
particuliers

Rechercher des partenaires
possédant le capital, la
technologie et I'actif
complémentaire pour accelerer la
croissance des Services aux
entreprises

Augmenter les activités génerant
des revenus autres que d ’'interét
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2. Activités parcaires - Services al¢ enfifeorises
Urne ligrie d'zaffaires efficace et rariagle

Bénéfice net (M $)

Ratio d'efficacité (%)

OFRPNWAOUUIONOOWO

T3/00 T4/00 T1/01 T2/01 T3/01

T3/00 T4/00 T1/01 T2/01 T3/01
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Objectifs strategiques Plans

Développer un réseau de Ameéliorer le service a la
IFI clientele avec les IFI

Développer le réseau Lancer la gamme de
des partenaires produits Choix du
financiers non-bancaires conseiller

Développer des reseaux Miser sur la livraison des
de distribution autres ententes de partenariat et la

signature de nouvelles
ententes

Lancer de nouveaux

produits de crédit et de
gestion du patrimoine
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3. B28 Trust
Las résultais cde la grermisre arrée SOt orometters

B2B TRUST

Bénéfice net (M $)

Ratio d'efficacité (%)

OFrRPNWAOIO N

T3/00 T4/00 T1/01 T2/01 T3/01

T3/00 T4/00 T1/01 T2/01 T3/01

(1) Excluant les éléments spéciaux




3. BZB Tirust et Services au intermediaires
Coririoutiorn ¢ réasiliaiis cla la BLC

B2 TRUST ET SERVICES AU/ NTERMEDIAIRES

Bénéfice net (M $)

Ratio d'efficacité (%)

8
7
6
5
4
3
2
1
0

T2/00  T3/00  T4/00  T1/01  T2/01  T3/01

T2/00  T3/00 T4/00 T1/01  T2/01  T3/01

,(i')"7,3 M$ avant | 'elément spécial d 'impot et la part des
.l actionnaires sans contrdle
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Objectifs strategiques Plans

Réorganiser les activites Commencer la divulgation
de facon a créer une des résultats de cette ligne
ligne d’affaires de d’affaires au T1 2002
gestion du patrimoine

Geéneérer des synergies Réorganiser en fonction de

entre les activites de la restructuration prévue

facon a mieux servir les

clients a valeur nette

élevee Permettre la croissance
naturelle et une expansion

Etablir une masse selon les occasions

critique avec les d 'affaires

partenaires
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Objectifs strategiques

Mettre en ceuvre les
meilleures pratiques en
matiere de gestion
integrée du risque

Mettre en ceuvre les
meilleures pratiques de
regie d’entreprise

Adapter les secteurs de
I’entreprise aux
changements |égislatifs

Plans

Gestion du risque
opérationnel

VAR al’egard du risque lié
au credit

Rentabilité ajustée en
fonction du risque (RAROC)

Préparation de la structure

en vue d’une sociéte de
portefeuille
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C et |la sociéig de gorigfeijlla
gJanisation qul geretirait la ereaiiorn o'
fevoriseart une velelr rrzudln i)

Société de portefeuille

» Secteurs corporatifs

Services Services
aux aux B2B Trust
entreprises particuliers

Gestion
du patrimoine
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Croissarncacala BLC. .

Revenu total (M $)

Bilan (G $)

T3/2001

(1) 3T annualisés a ce jour, excluant les éléments spéciaux

1
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dans les orincipales lignes d'affaires...

)

T3/2001 ¢, T3/ 2000

Services aux particuliers incluant

B2B Trust et Services aux intermediaires

Autres

Totzl gzifijel 2

Titrisation
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2
)

BANQUE LAURENTIENNE




ailgrrentaiion de la marge neiie diniaran.,, (% de eeilf

‘I

royer)

NS
(@)
On

RININ(BIE)Fatiiis/00

Marge de produits a taux fixes

VielfeiErdiErpoetiSEeratXa/aITEIolES 0,10

Autres (désintermeédiation,

titrisation, dépots institutionnels et autres)

RN (BIE) au T8/01 2,13
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reintiern d'zactifs de ponne cualité, ..

% des préts non productifs nets sur
le total des préts

-

Provision pour pertes sur préts en
% de I’actif

T3/2001

1
1
0
0
0
0
0
-1
-1
-1

T3/2001




arnélioratiorn cde la oroductivité et e 'efijcaciia,

Dépenses en % de I'actif

Ratio d'efficacite (%)

(1) A ce jour, excluant les éléments spéciaux
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création d'un environrnement favoraola golr e crojssarnce
ci BRPA et i RAC

Bénéfice trimestriel dilue par action avant
les charges d’écart d’acquisition ($)

RAO (%)

2001 (2)

Cum. 2001

(1) Excluant | 'economie d 'impdt de 0,50 $ par action
" (2) 3T annualisés a ce jour
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[FaUEntienne SIX gliances angues
SEPLEMIBIERZO04! (IMGYENNE)

Valeur au marcheé

£) £)0)

JlalX e eEndement dest actions 3,00 %0 217 Y

ValetFausmercihe conue 1240 % 200 %
Vel gt eafnsgizig)e
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Cette présentation et tout communiqué afférent peuvent
contenir des énoncés prospectifs, incluant des énoncés
relatifs aux affaires et au rendement financier prévu de la
Banque Laurentienne. Ces énonces prospectifs ne tiennent
pas compte d’'un certain nombre de risques et d’incertitudes.
Par consequent, la difference entre les résultats prévus et
les résultats réels peut étre importante, surtout en ce qui
concerne les activités du marché mondial des capitaux, les
changements apportés aux politigues monétaires et
économiques du gouvernement, les taux d’intérét, les
niveaux d’inflation, la conjoncture économique en genéral,
les développements |égislatifs et reglementaires, la
concurrence et les changements technologiques.




